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Editorial: a quem interessa desestabilizar a CET?

A histéria da CET é feita com ca-
pitulos de muito sofrimento e per-
das, mas também de muita alegria e
realizacdo.

O que sempre marcou nestes mo-
mentos foi a nossa unido. Sempre
vestimos a camisa desta Empresa.

De uns anos para ca, porém, vi-
nhamos perdendo um pouco deste
impeto e desta motivacdo para en-
frentarmos os momentos de crise,
pois ja ndo tinhamos muito que co-
memorar.

Foram gestdes e mais gestoes e
no6s Empregados ficamos catando as
migalhas que vez ou outra apareci-
am a nossa frente.

Nestas gestdes, enfrentamos de
tudo. Desde demissdes,
contratag¢des, concurso interno, dina-
micas de grupo, concurso externo.
Nao conformados, participamos de
mobilizag¢des, passeatas, greves. Vi-
mos nossa imagem ser detonada na
midia ou usada para atender interes-
ses dos mais diversos.

Chega de hipocrisia!

A CET foiusada
como um grande
Balcdo de Negdci-
os. Um show-
room, onde nds
empregados vira-
mos verdadeiros
expositores do pro-
duto CET.

E o transito???
Qual é mesmo a
nossa atividade fim???

Enquanto isso, na politica... co-
mecaram pensar outra empresa...
outra CET... talvez a fusdo de duas
Empresas... “Oundo!!! Achomelhor
transforma-la em Autarquia... Nao!
Nao seria melhor uma Agéncia Re-
guladora???”, eram as propostas que
surgiam.

Eis que chega um novo Presiden-
te e, pela primeira vez em muitos
anos, pergunta: “fale-me sobrea CET
e seus Empregados. O que esta acon-
tecendo com esta Empresa?”

Resposta:

- Olhe para baixo e vera que o

So6 queremos
trabalhar com
dignidade, com respeito
as pessoas, com regras
claras, com a
participacao de todos

ar que respiramos esta poluido e
acabando. Ndo temos mais gas.
Estamos sufocados e amordagados.

Queremos apenas trabalhar em
paz. Se puder ajudar, nés agradece-
mos, pois nesta empresa temos pro-
fissionais capazes. S6 nos faltam
oportunidades, condi¢des de traba-
lho e melhores perspectivas.

Aqui os empregados ja fizeram
verdadeiros milagres. Apesar de to-
dos os obstaculos e sem as ferramen-
tas necessarias, improvisamos, nos
desdobramos e nunca nos esquece-
mos da nossa identidade e dignida-
de. S6 perdemos a referéncia.

Vamos dar um basta nisso!
Déem-nos as condig¢oes, as ferra-
mentas, e nés mostraremos o cami-
nho.

Chega dessa historia de transfor-
mar a “gente” neste ou naquele
modelo.

O modelo é este.

S6 queremos trabalhar com dig-
nidade, com respeito as pessoas, com
regras claras, com a participagdo de
todos para a
conquista dos re-
sultados e nos
beneficios destes
mesmos resulta-
dos.

Chega de
tecnologia
pirotécnica que
s6 complica nos-
so dia a dia e ndo
resolve.

ESCLARECIMENTO PCCS

Depois de todo o processo de dis-
cussdo do PCCS, quando a gestao
anterior fez de tudo para
inviabilizar nossa participagdo, a DR
propds “AJUSTES” no processo de
Certificagdo, previsto para Agosto/
08, uma vez que néo seria possivel
naquele momento discutir um pla-
no de carreira com outra
metodologia, como gostariamos. E
fizemos diversas propostas para dar
o maximo de condig¢des e transpa-
réncia possivel.

\ Lo X
Diretor de Representacdao, Marcelo
Moraes, Gestdo Dignidade e Respeito

Exemplo:

Mudanga da data da prova de
agosto para novembro, material de
estudo, divulgacdo do Quadro de
Vagas, Classificacdo Final, Rela¢do
de Promovidos e Recursos. Promo-
¢do em até 2 niveis (até agosto/08
estava fechado que seria em 01 ni-
vel apenas).

Todos os Empregados consegui-
ram visualizar as possibilidades e
resultados alcancados e se tornaram
fiscais de todo o processo. TRANS-
PARENCIA TOTAL.

Foi um grande avanco e precisa-
mos agora ajustar esta que eu con-
sidero a principal ferramenta dos
empregados, revendo a
metodologia e enxergando a carrei-
ra e ndo as pessoas.

O processo de movimentagao
criou varios buracos e desmotivagao
para aqueles que ndo puderam con-
tinuar em sua area. Isto fez com que
muitos empregados ficassem tam-
bém sobrecarregados.

Portanto este plano carece de
mudangas e estudo mais
aprofundado das competéncias de
cada carreira, com uma definicdo
clara das atribuicdes de cada cargo
e nivel.

Esta Diretoria ndo ficou em cima
do muro e lutou muito para que o
processo transcorresse da melhor
forma possivel. Continuaremos
empenhados na continuidade das
promogdes que poderdo ocorrer
dentro dos 02 anos e a revisao do
PCCS.

Marcelo Moraes Isiama,
Diretor de Representagao.
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Veja os projetos encaminhados pela DR

Assistencia

Juridica

As agressdes sofridas pelos em-
pregados quando no cumprimento
de suas fung¢des como Agente da
Autoridade de Transito, levou a DR
a elaborar documento (Relatério DR
001/08) solicitando a elaboracao de
uma Norma Especifica — Agressoes
a Empregados, com os seguintes
pontos:

e Comunicagdo a Central de
Operagdes de toda ocorréncia envol-
vendo agressoes;

* Registro através de B.O de to-
das as agressodes (verbais e/ou fisi-
cas);

¢ Encaminhamento de RIAT,
para abertura da CAT,;

¢ Acompanhamento poés-trau-
matico;

¢ Encaminhamento dos condu-
tores ao DETRAN para reciclagem;

¢ Divulgacdo ampla dos proce-
dimentos quando houver agressoes.

A Direcao da Empresa se com-
prometeu a intensificar o apoio
dado aos empregados, acatando al-
gumas das sugestoes apresentadas
no documento. Assim, ficou acorda-
do que o advogado sera acionado
para todo caso de agressdo a empre-
gado, prestard orientagdo juridicae,
caso avalie ser necessdrio, prestard
a assisténcia no local.

Encaminhamos solicitacdo a
Presidéncia para que as Resolugdes
de Diretoria sejam novamente
divulgadas na intranet, dando

transparéncia a gestao da CET.

Transito Bom

A DR e o CRE desenvolveram
uma proposta que foi entregue a
todos os candidatos a Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo. O objetivo
foi apresentar nossa realidade e
nossas idéias aos Comités Técnicos.

Muitas dessas propostas fizeram
parte do Programa de Governo de
vérios partidos.

s para “Tran
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As sugestdes podem ser vistas no site da
DR: www.drcet.net

Incentivo a empregados atletas

A CET tem em seu quadro de
empregados muitos atletas que se
dedicam a algum esporte, tendo por
vezes destaque em competicdes as
mais variadas, sendo as mais
comuns as corridas (fundistas e
resisténcia). A DR propos que a
Empresa incentive, através de

patrocinio, os empregados que
queiram se dedicar a um esporte
divulgando o nome CET nas
competicdes. J& temos o aval da
Presidéncia e as reunides ja estdo
acontecendo para encontrar a
melhor forma de colocar em prética
mais esse beneficio

R
] B
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Ouvidoria

A DR propds ao Presidente a
criacdo de uma Ouvidoria da CET,
com o objetivo de centralizar as
criticas, sugestdes e denuncias
externas e internas.

A proposta foi aceita e esta
criada, em fase de implantacdo, a
OUVIDORIA - OUV, que
inicialmente estarda sob a
responsabilidade de Adelmo
Vanuchi, indicado pelo Presidente

por se tratar de um empregado ja
eleito e que devera estrutura-la
conforme as sugestdes e idéias
colhidas pela DR junto aos
empregados.

Ap6s esta fase, o Ouvidor sera
escolhido pelo Presidente a partir de
uma lista com os trés nomes mais
votados pelos empregados em
eleicdo promovida dentro da
Empresa. O escolhido tera um
mandato de dois anos com direito a
uma reeleicao.
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Veja algumas das recentes conquista

PAMO

Desde as restrigdes impostas pela
RD 009/06 de 19/01/2006 quanto a
inclusdo de marido ou companhei-
ro no PAMO, as empregadas vi-
nham questionando a motivagdo
que levou a diregdo da Empresa a
tomar tal atitude. Reiteradamente
reivindicaram junto ao CRE e a DR
o retorno do beneficio perdido.

As Representagdes acolheram es-
sas reivindicac¢des e a DR apresen-
tou relatério na Reunido da Direto-
ria do dia 08/10/2008, justificando
a necessidade da reparagdo e a vol-
ta do beneficio para a empregada.

O resultado foi positivo e a Dire-
toria aprovou o retorno do benefi-

cio a partir de 05/01/2009 sem res-
tricOes.

Veja os documentos necessarios
para a inclusdo, conforme texto ex-
traido do Via 74:

- MARIDO: cépia da certidao de
casamento e RG;

- COMPANHEIRO: (se era soltei-
ro) Coépia da Declaragdo Publica de
Unido Estavel e do RG;

- COMPANHEIRO: (se foi casa-
do) Cépia da Certiddo de Casamen-
to Averbada, da Declaracao Publi-
ca de Unido Estavel e do RG;

- EMPREGADA: (se foi casada) -
Copia da Certiddao de Casamento
Averbada.

SISTEMA DE COMUNICACAO

Desde que a Direcdo optou pelo
Sistema Palm, a operagéao de
transito em Sao Paulo é fei-
ta ‘no escuro’.

Todos sao saudosos do
sistema de comunicagdo por
radio em rede aberta.

A Operagdo era muito
mais agil, conseguiamos dar
um atendimento com quali-
dade ao municipe, tinhamos
mais seguran¢a em contar com o
apoio dos colegas e da Central.

Todo esse descontentamento foi
levado as Representagdes e a DR,
por sua vez, encaminhou-o ao Pre-
sidente Alexandre de Moraes, que
confirmou mudangas no Sistema de
Comunicag¢do da CET através do
convénio firmado com a Policia Mi-
litar para utilizarmos sua infra-es-

trutura. O novo sistema sera com-
posto por voz e dados. De
inicio teremos 100 HT’s e a
quantidade serd aumenta-
da gradativamente até atin-
girmos a quantidade ideal
para a Operacao.

Foram encaminhados
também os problemas da
Central de Operagodes: falta
de pessoal, excesso de tra-
balho, equipamentos deficientes,
cadeiras quebradas e pressao das
chefias. Tudo isso levando o nivel
de stress dos empregados ao pico.

O Presidente determinou que
fossem tomadas providéncias e o
Superintendente Major Dario, ja co-
nhecedor da situacgao, esta elaboran-
do um plano com as medidas neces-
sarias para a solu¢do dos problemas.

RECICLAGEM

O Programa de Participa¢do nos
Resultados — PPR/2008 teve como
uma das metas os “Indicadores
Setoriais por Diretoria”. Dentre es-
ses indicadores, o Projeto de Coleta
Seletiva de Lixo foi mais uma con-
quista dos empregados. Sob a coor-
denacdo da Diretoria de Represen-
tacdo — DR, este Projeto foi muito
bem recebido no ambito da Empre-
sa, pois veio de encontro com o de-
sejo da maioria dos empregados.
Com o encerramento do PPR em
agosto de 2008, o projeto saiu da
coordenacado da DR, e sua continui-
dade passou a ser responsabilidade
da Geréncia de Recursos Adminis-
trativos — GRA (veja informativo n°
1 “DSA INFORMA” de 18/09/
2008).

Os objetivos do Projeto de Cole-
ta Seletiva de Lixo foram alcangados
na sua totalidade, atingindo 22 pré-
dios, com 17 palestras educativas de
conscientizacdo efetuadas pelo
LIMPURB acompanhadas por uma
peca de teatro apresentada pelo pes-
soal do CETET e dirigida por Ruy
Andrade (Educacao).

A reciclagem esta ai para ficar e
€ a melhor maneira de garantirmos
qualidade de vida melhor para nos-
sos filhos e satide para nosso plane-
ta.

RECICLAR m

REDUZIR Q
REUTILIZAR
Apenas lixo seco.

Residuos dmidos contaminam.
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Jistas da Diretoria de Representacao

TELEFONE DO TRANSITO - 1188 MOTOCICLISTAS

Em nossos contatos com os can-
didatos a prefeito e a Camara Mu-
nicipal, o 194 sem-
pre esteve nas pau-
tas dessas reunides,
de certa forma até
como desafio para
os comités de cam-
panha.

A tnica resposta
que obtivemos veio
pelo presidente
Alexandre de
Moraes explicando que, apesar dos
esforcos feitos em Brasilia, ndo con-
seguimos a reativagdo do atendi-
mento com o nimero 194 e sim pelo
n° 1188, restabelecendo um canal
direto do Cidadao com a CET.

Essa reivindicagdo vinha desde
2004 quando a ANATEL
redistribuiu os niimeros de utilida-
de publica, deixando o n° 194 para

a Policia Federal. A partir dai, as
ocorréncias pertinentes a CET eram
repassadas
pelacentral do
fone 156.

A Diretoria
de Represen-
tacao apresen-
tou ao Presi-
dente as van-
tagens de se
ter um telefo-
ne especifico
para o transito, como a agilidade,
qualidade e dignidade no atendi-
mento ao municipe.

O retorno do Telefone do Transi-
to — 1188 foi aprovado em 08/10/
2008, em Reunido de Diretoria, com
dois detalhes importantes: a criagao
de um departamento proprio para
este atendimento e a contratacao de
empregados para suprir a demanda.

BALCAO DO EMPREGADO

Um dos pilares da Diretoria de
Representacdo — Gestao Dignidade
e Respeito (2007/2009) é a comuni-
cagdo com o empregado. Quando
tomamos posse em junho/07, mui-
tos ndo tinham acesso nem a docu-
mentos oficiais da Empresa como
Normas, Avisos Gerais, etc.

A DR se prop0s a criar um espa-
¢o Unico, com as informagdes cen-
tralizadas, de facil acesso, para que
os empregados pudessem fazer suas
consultas livremente. Surgiu entdo
o “Balcao do Empregado”, onde es-
tao a disposicdo pastas com as Nor-
mas, as relacdes dos credenciados
do PAMO, o Acordo Coletivo de
Trabalho, os Boletins da DR e do
CRE, além de diversos informes de
interesse de todos.

Até agora foram instalados sete
balcdes: Get 1 — Bela Cintra, Get 2 —

Mercedes, Get 4 — D", Brigida, Get
5/CO 5, Pat Band, Sinalizagao — Su-
midouro e Complexo Marginal.

As demais dreas serdo contem-
pladas em breve com a retomada do
projeto.

E claro
que hd mai-
or risco na
condugao
de motoci-
cleta do que
na condu-
¢do de ou-
tros veicu-
los. Por isso,
0s emprega-
dos  que
exercem esta atividade solicitaram
o adicional reiteradamente. A Dire-
toria de Representagao encaminhou
esta solicitagdo a Diretoria de Ope-
rac¢des através da CI. DR.091/07 de
18 de Julho de 2007 e, desde entéo,
vinha negociando com as dreas res-
ponsaveis a viabilidade do paga-
mento, pois mesmo sendo uma ati-
vidade diferenciada das demais,
essa diferenga ndo foi contemplada
no PCCS.

A RD 133/08 de 08/10/2008
aprovou a GRATIFICACAO POR
CONDUCAO DE MOTOCICLETA
e aNORMA 069 disciplinou-a. Veja
0s principais topicos:

e Valido para a carreira de Ope-
rador de Tréansito

¢ A Gratificagdo por Condugdo
de Motocicleta corresponde a 8%
(oito por cento) do 9° step da tabela
salarial aplicada ao cargo de Ope-
rador de Transito.

¢ Pagamento a partir de feverei-
ro de 2009.

* Tempo minimo de efetiva con-
ducdo da motocicleta de 10 dias/
mes.

O apontamento serd através do
formulario “solicitagdo de paga-
mento para gratificacdo de condu-
¢do de motocicleta”. As escalas se-
rdo elaboradas pelas geréncias. O
beneficio atingird aproximadamen-
te 500 Operadores de Transito.
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) Conselho de Representantes dos Empregados
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Gestéo: Compromisso Responsabilidade e Etica

FALE COM O CRE email: cre@cetsp.com.br

FONE: 3871-8611 e FAX: 3871-8725

Acompanhe o trabalho do CRE

Felizmente
depois  de
muitos anos
de batalhas, ja
temos o que
comemorar.

Com a
posse do novo
presidente,
encontramos uma pessoa muito
mais aberta ao didlogo e que desde
o inicio se mostrou disposto a
resolver os problemas da CET, que
ndo sdo poucos, pois até hoje ndo
aplicivamos a regra e sim a excegao.

Desde o inicio de nossa gestao e
até agora estamos com a mesma
disposicdo para ajudar a mudar os
rumos da CET, contribuindo para
que exista mais unido entre os
Empregados e a Companhia,
fazendo com que o0s objetivos sejam
alcancados. E um caminho dificil
devido as resisténcias que ainda
existem, mas continuaremos
batalhando para que haja a
transparéncia necessaria em todos os
processos.

Acompanhei o Diretor de
Representagdo em 90% das reunides
feitas nas areas. Percebemos que
muitos empregados estavam
desmotivados e sonhavam que fosse
feita “justica” dentro da CET.

E 0 que nés queremos também.

Temos a certeza de que quando
as coisas sao feitas de maneira
correta, com regras claras, os
processos tendem a melhorar e
consequentemente todos ganham.

Através de relatérios
fundamentados encaminhados por
nosso Diretor de Representagao,
estamos comecando a ver algumas

motivagdo que hd muito ndo se via
por aqui. E nesse ponto, destaco o
trabalho dos Conselheiros do CRE,
que nestes quase dois anos, muito
contribuiram coletando e dissemi-
nando informacdes e encaminhan-
do os problemas apresentados pe-
los Empregados.

Vamos continuar trabalhando e

injustigas colaborando
histéricas'sendo Vamos trabalhar para para que os
resolvidas, que os anseios, as anseios, as
como por - . sugestdes e as
exemplo, 0 sugestoes e as Ide'_as ideias dos
adicional para dos empregados, sejam empregados,

motociclista, o
retorno  dos
maridos para o
PAMO, 0
pagamento de
adicional de periculosidade para
vérios empregados que hd muito
tempo tinham esse direito e ndo
recebiam, uma certificagdo que
mesmo feita com pouquissimo
tempo, saiu com regras claras,
beneficiando o maior ndmero
possivel de empregados.

E é assim que mudamos de
desmotivacdo para motivacao,
trazendo de volta a auto estima e o
valor de cada um de nés em nosso
trabalho.

Hoje o que vemos nas areas é uma

apresentadas a quem de s e j a m
direito e ajudar a
fortalecera CET

apresentadas a
quem de direito
e ajudar a
fortalecer a
instituicdo CET transformando-a
em uma empresa moderna, atual,
onde se trabalhe com respeito,
profissionalismo, organizacdo e
objetivos claros, para que a nossa
CET seja de novo referéncia em
transito e Sao Paulo seja projetada
mundialmente com sinénimo de
organizacdo e eficiéncia.

Afinal, em 6 anos teremos uma
Copa do Mundo e o retrocesso estd
fora de moda.

Marcos B. Souza,
Presidente do CRE.
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A Diretoria de Representacao - Veja a estatistica das visitas no ano de 2008 e inicio de 2009:
Gestao Dignidade e Respeito (2007 /
2009) - tendo como uma de suas 2008 2009
prioridades a comunica¢do com os Areas Operacionais: Areas Operacionais:
empregados, fez um grande 616 reunides 120 reunides
pﬁmero de visitas nas 4reas para e o e R— Areas Administrativas:
informar aos empregac}qs tudtz o 288 reunices 64 reunioes
que acontece na administragdo, Total de reunides: 904 Total de reunides: 184

trazendo assim transparéncia a
Gestdo da  Diretoria de
Representacéao.

O site da DR - Gestdao Dignidade e Respeito, estd no ar
desde agosto de 2007 no endereco www.drcet.net e se
tornou mais um canal de comunica¢do da Diretoria de

Py —— e ’ , ‘Representa(;éo com os empregados. Veja as estatisticas:
Py walores aod &, ITTAL ...; 1
- .

D o el & R o (0017 2009 )

® Bistoena o b d FAMO sos

46 mil acessos desde agosto de 2007 a fevereiro de
e e 2009. Neste periodo, em um unico dia, 184 pessoas
 her o 00 TRAMSITO 4 1150 diferentes visitaram a péagina.

& Ramibak ds v anguste

Em dezembro de 2008 o site teve a média de 124 visitas
por dia.
Utilize também o site para entrar em contato com DR
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ENTREVISTA

Conheca a historia do Serjao da GET-6

O colega na foto ao lado é o Sérgio Alves da Silva, o Serjao
da GET 6. A DR foi até ele para conhecer melhor e trazer para
os colegas a histéria de um homem que acredita na vida. E
uma ligdo para quem quiser aprender. Leia o relato dele:

“No dia 13 de agosto de 2006
eu estava na piscina do clube brin-
cando com minhas filhas e mergu-
lhei ao lado da piscina das crian-
cas. Foi quando bati com a cabeca
em uma mao francesa (veja a foto
no site da DR) e em instantes notei
que perdi o controle de meus mo-
vimentos.

Fui subindo devagar e quando
emergi estava de lado; olhei para
minha filha (Bruna) e consegui so-
mente piscar o olho, pois minha
boca e nariz estavam na altura da
agua e, se tentasse falar algo, iria
engolir até me afogar. Ela veio até
mim e levantou minha cabeca; s6
entdo pude dizer-lhe que algo ha-
via acontecido e s6 sentia que ndo
podia me movimentar de forma al-
guma.

E terrivel essa sensacéo de impo-
téncia: eu estava acostumado a aju-
dar as pessoas e, naquele instante,

estava precisando ser ajudado.

Tive esmagamento de C4 e C5 (a
47 e 5 vértebras), com lesao medu-
lar incompleta. Operei na 3° feira e
na 5° feira fiquei sabendo que esta-
va tetraplégico. Apds a operagao, o
médico falou que eu nunca mais
moveria nada do pescoco para bai-
X0.

Eu acreditei primeiro em Deus,
pois ele sabe de todas as coisas e de-
pois em mim, na minha forca de
vontade, na minha vontade de vi-
ver e de que vocé pode tudo, se re-
almente acreditar nisso. Se ELE acre-
ditou em mim, quem sou eu para
duvidar e ndo me achar capaz de
percorrer o caminho que me foi tra-
cado?

E ndo esqueco o apoio funda-
mental que tive da familia e dos
amigos da CET, principalmente do
pessoal do PAT Tatuapé, que fize-
ram toda a diferenga. A galera toda
me ajudou e ndo me abandonou.”

Veja o texto na integra e o filme em homenagem ao Sérgio no site da DR

www.drcet.net

Acompanhe o balanco das reunioes de diretoria

Veja os assuntos abordados pela
DR em 2009 nas reunides de direto-
ria (RD):

¢ Campanha de valorizagdo da
imagem do agente de transito

* Revisdo da norma disciplinar

* Elaboragdao da norma de
sindicancia

* Aprovagdo da compra de mo-
bilidrio para a central de operagdes
e estruturacdo do quadro de pesso-
al

* Estruturacdo do quadro da si-
nalizagdo para aumentar as equipes
que sejam proéprias da CET.

* Revisao das restricdes médi-
cas do cargo de operador de transi-
to.

* Apresentagdo dos problemas
gerados pela falta do convénio da
CET com o0 INSS. Na tltima reunido
de fevereiro, houve a autorizagao,

pelo presidente, da retomada das
negociacoes com o INSS.

* A DRapresentou proposta de
incentivo e apoio, pela CET, para
que os empregados facam o curso
técnico de Transportes sobre Pneus
e Transito Urbano, oferecido pelo
Centro Paula Souza na ETESP. Um
dos incentivos seria que o curso
pontuasse no plano de carreira.

* OQutra proposta da DR foi que,
além da bolsa para pagamento a
cursos suplementares, que j4 existe,
a CET também possa custear parte
dos cursos técnicos e superiores
para carreiras de nivel médio.



